Play your part to create a
pleasant neighbourhood!

More of us now study or work from home, *
so we should help to keep noise levels low. Lo

How can | be a
good neighbour?

Avoid loud activities, e.g. Lower volume from your
renovation, karaoke, television and other sound
shifting of furniture. systems where possible.

Keep your volume down:

Observe the ‘quiet hours’ between
10:30pm and 7:00am.

Use furniture sliders or
Inform your neighbours rubber stoppers when
in advance: Use door stoppers to moving furniture.

E.g. If you are carrying out _prevent doors from
activities that may produce noise, accidentally slamming shut.
such as renovation work.

neighbours of scheduled activities

My neighbours are the 2% that could lead to noise.
ones making noise. =omifar go.gov.sg/inform-your-neighbours
What should | do?

1 Talk to your neighbours first

Explain calmly and politely how the noise
affects you, then wait a few days to see if
it is resolved.

3 Seek legal recourse

2 Try mediation By filing a claim with the Community

Disputes Resolution Tribunal (CDRT).

A trained neutral third party from the
The CDRT can make a Court Order.

Community Mediation Centre (CMC)
can help you and your neighbour reach
an agreement.

Find out more at statecourts.gov.sg.

Call 1800-2255-529 or visit
cmc.mlaw.gov.sg to find out more.

More than 7 in 10
cases mediated
at CMC reach
a settlement.
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Mainkan peranan anda
untuk menciptakan suasana
kejiranan yang lebih mesral! *

Kini ramai di antara kita belajar atau bekerja dari rumah. Oleh itu, *
kita perlu bekerja bersama dengan mengurangkan bunyi bising.

qualmqnqkah squ boleh El.ol.<kon oktivi‘.ci yang membawa bgnyi Jika bpleh, rgndohkon
menjqdl jlran yang bqlk’ bising, seperti kerja pengubahsuaian, bunyi televisyen dan

karaoke, peralihan perabot. sistem bunyi lain anda.

Kurangkan bunyi bising:
Patuhi ‘waktu tenang’ antara
10:30 malam dan 7:00 pagi.

Kurangkan bunyi bising Gunakan alat mengalih perabot

E g atau penyumbat getah semasa
yang tidak sengaja mengalih perabot.

Maklumkan kepada jiran
anda terlebih dahulu:

Contoh: Sekiranya anda Gunakan penyumbat pintu
menjalankan aktiviti yang boleh untuk mengelakkan
menimbulkan bunyi bising, seperti membanting pintu secara
kerja pengubahsuaian. i tidak sengaja.

Gunakan templat ini untuk

Bunyi bising itu berpunca dari ! memaklumkan kepada jiran anda
= ity tentang aktiviti yang dijadualkan
rumah Jjiran saya. Apa yang WAL yang boleh menimbulkan bunyi bising.

sepatutnya saya lakukan?

Bincangkan dengan jiran
anda terlebih dahulu

Terangkan secara tenang dan sopan kesan
bunyi itu terhadap keluarga anda, dan
tunggu beberapa hari jika ada perubahan.

1

3 Ambil tindakan undang-undang

dengan memfailkan tuntutan kepada Tribunal
Huraian Pertikaian Masyarakat (CDRT). CDRT
boleh mengeluarkan Perintah Mahkamah.

2 Cubalah kaedah pengantaraan

Pihak ketiga yang terlatih dari Pusat
Pengantaraan Masyarakat (CMC) boleh

membantu anda dan jiran mencapai penyelesaian. Dapatkan maklumat lanjut di statecourts.gov.sg.

Untuk keterangan lebih lanjut hubungi
1800-2255-529 atau lungsuri cmc.mlaw.gov.sg.

Lebih dari 7 dalam 10
kes yang dijalani
pengantaraan di CMC
mencapadi penyelesaian.
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